
事業所名　運動発達支援スタジオ笑みりぃ～深井　　　　　　　　　　　

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

22 1 0
大きい子どもが多い
と少し狭く感じます。

運動療育ということ
もあり、安全に配慮
して規定より多めの
職員配置で運営して
おります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 23 0 0

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

16 6 0

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

22 0 0
保護者の意向、子ど
もの発達経過に合わ
せて作成している。

保護者様との面談
で、お子さまにとって
必要な支援内容を
一緒に考えられるよ
う努めてまいります。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

22 1 0

月に1回程度や祝日
等は1日お出かけや
長時間利用にされて
は7どうか？

祝日はイベントプロ
グラム(120分)を開催
しております。基本
的なプログラム内容
は決まっております
が、大きなテーマの
中で個々の状況や
発達段階に合わせ
て課題を提供してい
ます。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

6 6 12

・あえて交流しなくて
も良いのでは…と
思っており大丈夫。
・短時間の運動療
育、SSTの場であり、
機会は求めていな
い。
・未だに1回も実現で
きていないので検討
頂きたい。

プログラムと時間が
決まっており、機会
を作るのは難しいで
すが、保護者様の承
諾のもと、学校等の
先生方と連携を取ら
せていただいていま
す。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

23 0 0

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

23 0 0

・毎回丁寧に、送迎
時かかさず様子を伝
えてくれます。
・スタッフによってそ
の時の子どもの様子
をお伝え頂けない時
があります。

お伝えできておら
ず、申し訳ありませ
ん。基本的には、連
絡ノートや送迎時に
お話しをさせていた
だいたり、必要があ
ればお電話で報告さ
せていただきます。

保護者等数（児童数）　30人　　回収数　23人　　割合　76　％
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9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

23 0 0
相談等も丁寧に対応
して下さっています。

定期的に、児童発達
支援管理責任者と
面談させていただく
ようお願い致しま
す。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

3 8 12

・小学生の保護者で
は保護者会をした事
はありませんが、幼
児コースではされて
いるみたいなのでそ
れで充分かと…
・短時間の運動療
育、SSTの場であり、
求めていない。時間
を有効的にしっかり
訓練をして下さるの
で充分である。
・たくさんあると、時間
が中々とれないので
ありがたいです。
・保護者同士の交流
会などあれば良い
なぁと思いました。
・交流会などができて
いないので是非お願
いしたいです。

他の保護者様と交
流する機会を設ける
よう検討します。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

14 6 0

他のお友達が絡んで
いる場合はお相手の
保護者様の方ともき
ちんとお話しをしてよ
り良い環境を整えて
頂きたいです。

職員間全体で共有
を図り、児童発達支
援管理責任者も交え
て解決策の検討が
早急に行えるよう体
制を整えています。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

23 0

スタッフさんによって
伝え方が異なってい
たりするので(子ども
の様子等)統一すると
良いなと思います。

基本的には、連絡
ノートや送迎時にお
話しをさせていただ
いたり、必要があれ
ばお電話で報告させ
ていただきます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

20 3 0

HPではメニュー内容
やイベント等のお知ら
せは伝わっています
が、会報等もあるとよ
り分かりやすいです。

HPブログにて日々
の活動の様子を掲
載できるように努め
てまいります。

14 個人情報に十分注意しているか 23 0 0

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

20 2 0
マニュアルに対して
の説明等は受けてい
ないです。

重要事項説明書に
は記載し、説明をし
ております。各種マ
ニュアルは策定して
おります。相談室内
に各種マニュアルを
閲覧できるように配
架させていただきま
す。
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16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

20 2 0

地震や火事等の訓練
は定期的に行ってい
るので、不審者対応
の訓練も取り入れて
頂きたいなと思いま
す。

消防訓練等は年に2
回実施しておりま
す。(6月と11月)
今後、不審者対応の
訓練も利用児を含め
行うよう検討してま
いります。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 21 2 0

・楽しいか聞いたとこ
ろ、「普通」と答えてい
ました。
・毎回、楽しみに利用
させてもらっていま
す。
・いつも楽しみにして
おります。お友達と会
えるのも嬉しいようで
す。

ありがとうございま
す。これからも楽し
く、安心して通所でき
るよう努めてまいり
ます。

18 事業所の支援に満足しているか 21 1 0

・通所が小学生ま
でなので、中学生
にあがるにあたっ
て難しくなる思春期
に対してもう少し助
言頂けると助かり
ます。
・体を動かせる機
会を下さり助かって
います。
・色々な相談にも対
応下さり、大変あり
がたいと感じてい
ます。小学生まで
の制限があります
が、可能なら中学
生でも利用できた
ら嬉しいです。
・スタッフは皆さん
とても親切に対応
して下さり、こちら
がご質問したことに
対してきちんとお答
え頂けるのはもち
ろん、その他の情
報等も教えて頂け
て大変感謝してお
ります。

ありがとうございま
す。お子さまにとって
も保護者様にとって
も笑みりぃ～深井が
一緒に悩み、喜びも
分かち合えるような
存在になれるよう努
めていきたいです。

無回答は数値に含んでいないため、回答数と一致しません。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全
般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課
題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業
所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、
平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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